TAJEKOZTATO
a Program Centrum Utazasszervezd Kft. altal mikodtetett visszaélés-bejelentd rendszer
miikodésével és a bejelentések megtételével kapcsolatban
(hatalyos: 2023. december 17. napjatol)

A Program Centrum Utazasszervez6 Kft. (a tovabbiakban: Foglalkoztaté) a panaszokrol, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefuggd szabalyokrdl szolo
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) szerint bels6 visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet.

A jelen tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja a bejelentésre jogosultak, a bejelentSk és
az eljaras egyéb résztvevéinek tajékoztatasa az eljards menetérél, a résztvevék jogairdl és
kotelezettségeirdl.

Mi a belsé visszaélés-bejelentési rendszer?

A Foglalkoztatd a jogszerG mukodésének biztositasa érdekében belsé visszaélés-bejelentési
rendszert mukédtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos
bejelentett informaciok vizsgalata a Panasztv. foglalt kvetelményeknek megfelel6en.

Mit lehet bejelenteni?

A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot lehet bejelenteni.

Ki tehet bejelentést?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2)- (3) bekezdése alapjan bejelentést
tehet

a) a Poglalkoztatd altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint;

¢) a Foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
Foglalkoztaté tgyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyel6 testtletéhez tartozo személy, ideértve
a nem ugyvezeto tagot is,

f) a Foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcesolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

g) a Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes,

h) a Foglalkoztatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott, és

i) az a szemdély, akinek az d), e€) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Foglalkoztatoval megszint.



A bejelentSket a bejelentéstikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. A
bejelentd védelmére a Panasztv. I1. fejezet 8. alcime alkalmazando.

4. Milyen mé6don tehet6 bejelentés?

A bejelentést kizarolag az alabb meghatarozott médon és csatornakon lehet megtenni, a
Foglalkoztaté egyéb tton bejelentést nem fogad.

a) elektronikus levél formdjaban: hr@discoverbudapest.hu
b) postai uton a Foglalkoztaté nevére és cimére megkuldott levélben

c) id6pont egyeztetést kovetSen személyesen szoban a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetjénél a 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14. cimen

A TFoglalkoztatd nem wvallal felel6sséget azon tgyek kivizsgalasanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentéseket automatikusan mikodé védelmi szoftverek (viruskeresd, spamszird)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mailcimre.

Lehet-e anonim bejelentést tenni?

Igen, a bejelentés névtelentl is megtehets, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentének
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa hianyaba
— amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegendé vagy megfelel6 a
bejelentés kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditasahoz vagy eredményes
lefolytatasahoz elengedhetetlentl szikséges informacié egyébként barmely okbdl nem
beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkul keriilhet lezarasra,
— abejelentd részére az eljarassal kapcsolatban a Foglalkoztatd tajékoztatast nem kild,
— a Panasztv. alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

Mikor mell6zhet6 a bejelentés-vizsgalata?

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhet6

— a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

— abejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg,

— a bejelentés ugyanazon bejelents altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

— a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a Foglalkoztaté biztositja, hogy a bejelent6t ne érje semmiféle hatranyos
kovetkezmény a bejelentése okan.

Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt
keril sor, és amelyet a Foglalkoztatéval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefuggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

Tovabba minden, a bejelent6 tulajdonaban all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
iranyulé jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott



hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kertil sor, jogellenesnek
mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6é hozzatérés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel bincselekményt kovetett el. A
bejelentd a bejelentés jogszert megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kortilmények feltarasdhoz.

A bejelent6 azonban nem tehet nyilvanvaléan valétlan vagy rosszhiszemi bejelentést.
A bejelent6 védelmével kapcsolatos részletes szabalyokat a Pansztv. 41-49. §-ai tartalmazzak.
Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A Toglalkoztatd a bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenill szitkséges
személyes adatait kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli.

A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal —
a FPoglalkoztatdé mas szervezeti egységével vagy munkatarsival a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sztikséges mértékben oszthatjak meg;

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tdjékoztatast
kéré személy szamara. A vizsgalat lefolytataisdhoz nem sziikséges személyes adatok a
Foglalkoztatd torli. Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgalat soran a Foglalkoztatd biztositja. A
vizsgalat lezarasat kovetéen 30 napon belil — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem
indult — a Foglalkoztaté az adatokat anonimizalja. Adatkezeléshez kapcsolédo jogai feltételezett
megsértése esetén az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391- 1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésighoz fordulhat. A per elbirilasa a torvényszék hatiskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti
meg: http://birosaghu/torvenyszekek) Az adatkezelés részletes szabalyairdl, igy kilénosen
annak céljardl, jogalapjardl, a hozzaférésre jogosultakrol, az adatok kezelésének idétartamardl, az
érintetti jogokrol a Foglalkoztaté killon adatkezelési tajékoztatot tett kozzé).

Miként térténik a bejelentés kivizsgalasa?

A Dbejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetSje részletesen tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A TFoglalkoztatdé a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képvisel6je utjan
is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy



tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali
tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Foglalkoztat6 a kortlmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil kételes a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30
nap all rendelkezésre, amely hatarid6t6l — név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett
bejelentés kivételével — csak kilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejd tajékoztatasa
mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg;

A bejelent6t a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetje a bejelentés mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl {rasban tajékoztatja a kérilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén belil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl.

Milyen intézkedések hozhat6éak a bejelentés alapjan?

Miutan a bejelentést a Foglalkoztatd kivizsgalja, a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl tdjékoztatja. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat
alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérél.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem buncselekmény, de sérti a
Foglalkoztaté bels6é szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, tgy a
Foglalkoztatd, mint munkaltaté az érintett munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést
alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szlkséges, az eljarast a Foglalkoztato lezarja és errdl a bejelent6t tajékoztatja.



