
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
visszaélés-bejelentő rendszer működtetése kapcsán 

(hatályos: 2023. december 17. napjától) 

1. Az adatkezelési tájékoztató célja 

A Program Centrum Utazásszervező Kft., mint adatkezelő magára nézve kötelezőnek ismeri el 
jelen jogi közlemény tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos 
minden adatkezelés megfelel a jelen szabályzatban és a hatályos nemzeti jogszabályokban, 
valamint az Európai Unió jogi aktusaiban meghatározott elvárásoknak, így különösen az Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 számú általános adatvédelmi rendeletében (a 
továbbiakban: GDPR) foglaltaknak. 

A jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy az adatkezelő által a panaszokról, a közérdekű 
bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi 
XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztv.) szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszer 
működtetése során a személyes adat jogosultját az adatkezelő által alkalmazott adatvédelmi és 
adatkezelési elvekről, szabályokról és rendelkezésekről tájékoztassa. 

Az adatkezelő fenntartja magának a jogot a jelen tájékoztató megváltoztatására. Természetesen az 
esetleges változásokról kellő időben értesítjük az érintett személyeket. 

2. Az Adatkezelő adatai 

Név: Program Centrum Utazásszervező Kft. 
Székhely: 1221 Budapest, Szabina utca 15/b. 
Cégjegyzékszám: 01-09-688375 
A nyilvántartó bíróság megnevezése: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Adószám: 12480715-2-43 
Törvényes képviselő:  Temesi Annamária Judit 
Telefonszám: +36 1 317-7767 
E-mail: programcentrum@discoverbudapest.hu 
Weblap: www.programcentrum.hu 

3. Az adatkezelés jogalapja 

Az Adatkezelő a bejelentő és a bejelentéssel érintett (a továbbiakban a bejelentő önállóan említve: 
bejelentő; a bejelentő és a bejelentéssel érintett együttesen említve: érintett) adatait a Panasztv. 
18.-29. §, és 41. §- 49. § alapján kezeli. 

Amennyiben az érintett a saját személyes adatait önkéntesen megadja, akkor azokat az Adatkezelő 
az Általános Adatvédelmi Rendelet (a továbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja 
alapján, illetve – az Adatkezelőre a bejelentés kivizsgálása kapcsán a Panasztv.-ben foglalt jogi 
kötelezettség teljesítése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapján kezeli. 

Adatkezelő automatizált módon történő adatkezelést – ideértve a profilalkotást is – nem végez. 

4. A kezelt adatok köre 



4.1. Az Adatkezelő kéri a bejelentőt, hogy a bejelentés kivizsgálásához nem szükséges, a 
Panasztv. 20. § (1) bekezdésében foglaltakkal össze nem függő adatok megküldését 
mellőzze. 

4.2. Adatkezelés a foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) által tett bejelentés esetén 

4.3. Adatkezelés az üzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) által tett bejelentés esetén 

Adatcsoport Személyes adat Adatkezelés célja

Név titulus, vezetéknév, középső 
név, utónév

a bejelentő azonosítása

Elérhetőségi adatok Po s t a c í m , e - m a i l c í m , 
telefonszám

b e j e l e n t ő v e l v a l ó 
kapcsolatfelvételhez szükséges 
adat 

A bejelentésben foglalt adat a j o g e l l e n e s v a g y 
jogellenesnek feltételezett 
c s e l e k m é n y r e v a g y 
mulasztásra, illetve egyéb 
v i s s z a é l é s r e vo n a t ko z ó 
információ

a bejelentés vizsgálata

Foglalkoztatásra utaló adatok A Panasztv. 20.§ (2) bekezdése 
szerinti, a természetes személy 
(ide nem értve a gyakornokot) 
foglalkoztatott Foglalkoztató 
á l t a l i f o g l a l ko z t a t á s á r a 
vonatkozó adatok

a bejelentés vizsgálata

Adatcsoport Személyes adat Adatkezelés célja

Név titulus, vezetéknév, középső 
név, utónév

a bejelentő azonosítása

Szervezet megnevezése A Panasztv. 20.§ (3) bekezdése 
szerinti nem természetes 
személyre vonatkozó adatok

a bejelentő azonosításához, 
i l l e t v e a b e j e l e n t é s 
vizsgálatához szükséges adat

Elérhetőségi adatok Po s t a c í m , e - m a i l c í m , 
telefonszám

b e j e l e n t ő v e l v a l ó 
kapcsolatfelvételhez szükséges 
adat 

A bejelentésben foglalt adat a j o g e l l e n e s v a g y 
jogellenesnek feltételezett 
c s e l e k m é n y r e v a g y 
mulasztásra, illetve egyéb 
v i s s z a é l é s r e vo n a t ko z ó 
információ

a bejelentés vizsgálata

Üzletféli minőségre utaló 
adatok

A Panasztv. 20.§ (3) bekezdése 
szerinti adatok (a gyakornok 
adatait is ideértve)

a bejelentés vizsgálata



5. Az adatkezelés időtartama 

A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezelő a vizsgálat lezárását követő 5 évig őrzi meg, azt 
követően törli. Azon bejelentések adatait, amelyek megőrzését az Adatkezelő jogi 
kötelezettségének teljesítése, jogi eljárás vagy munkáltatói intézkedés megtétele indokolja: ez 
esetben az adatok kezelésére a jogi kötelezettség teljesítéséig, az eljárások jogerős lezárásáig kerül 
sor. 

6. Adattovábbítás, adatfeldolgozás 

6.1. Az adatkezelő a bejelentésben foglalt adatokat csak abban az esetben továbbítja másik 
személy számára: 

a) amennyiben az adattovábbítást jogszabály írja elő;  
b) amennyiben az adatkezelő adatfeldolgozót vesz igénybe egyes konkrét feladatok 

ellátására; 
c) amennyiben a bejelentés kivizsgálásához külső szervezet igénybevételére van szükség, és 

- a külső szervezet az adatok kezelésére törvény alapján jogosult, vagy  
- az adatai továbbításához a bejelentő hozzájárult 

d) A bejelentésben érintett, nem az Adatkezelő állományába tartozó személyre vonatkozó, 
vagy az Adatkezelőtől különböző jogi személyre, szervezetre vonatkozó információ: az 
eljárásra jogosult egyéb szervezet feladat- és hatáskörrel rendelkező szervezeti egysége 
vagy munkatársa részére kerülhet továbbításra. (Panasztv. 6. § (3) bek.)  

6.2. Külföldi adattovábbítás 

A személyes adatokat az az Európai Gazdasági Térségen kívülre nem továbbítjuk. 

7. Az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési 
intézkedések 

7.1. Az Adatkezelő az adatkezelés módjának meghatározásakor és az adatkezelés során olyan 
megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az 
adatvédelem elveinek hatékony megvalósítására, a jogszabályokban foglalt követelmények 
teljesítésére, az érintettek jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizárólag olyan személyes 
adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjából 
szükségesek. Ennek érdekében az Adatkezelő megfelelő jogi, adminisztratív, fizikai és 
informatikai biztonsági megoldásokat alkalmaz. 

7.2. Adatkezelő garantálja, hogy a személyes adatokhoz hozzáférő közreműködői titoktartási 
kötelezettség hatálya alatt állnak. 

7.3. Az Adatkezelőnél az adatok biztonságát a következő informatikai biztonsági megoldások 
szolgálják: vírusvédelem, tűzfal, jelszóvédelem. 

8. Érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak 
helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet 



adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti 
elérhetőségein. 

8.1. Tájékoztatáshoz való jog 

Az Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi 
információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és 
könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa. 

8.2. Az érintett hozzáféréshez való joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 
arra, hogy a személyes adatokhoz és az azzal kapcsolatos lényeges információkhoz hozzáférést 
kapjon. 

Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a 
tájékoztatást. 

8.3. Helyesbítés joga 

Az érintett kérheti az adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok 
helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 

8.4. Törléshez való jog 

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére az 
adatkezelő – amennyiben jogszabályban meghatározott kizáró ok nem áll fenn – indokolatlan 
késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 

a) személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 
más módon kezelték; 

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 
nincs más jogalapja; 

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 

jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

8.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike 
teljesül: 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának 
ellenőrzését; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és e helyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 



c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
vagy 

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy 
más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

8.6. Adathordozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és 
ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 

8.7. Tiltakozás joga 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az 
adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, 
ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a 
személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak. 

8.8. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

8.9. Visszavonás joga 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. 

8.10. Bírósághoz fordulás joga 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az 
ügyben soron kívül jár el. 

8.11. Adatvédelmi hatósági eljárás 

Adatkezelésünkkel kapcsolatos panasszal az alábbi szervezethez fordulhat. 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Telefon: 0613911400 
Fax: 0613911410 



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: http://www.naih.hu 

9. Adatvédelmi incidens 

Amennyiben az általunk kezelt személyes adatokhoz bárki illetéktelen hozzáfér, vagy más 
adatvédelmi incidens történt (pl. jogellenes megsemmisülés, elvesztés, megváltoztatás), vagy 
ennek a gyanúja merül fel, úgy GDPR előírásai szerint módon és feltételekkel, indokolatlan 
késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 72 órán belül bejelentjük az illetékes felügyeleti 
hatóságnak. 

Az adatvédelmi incidens tudomására jutását követően haladéktalanul megtesszük a szükséges 
biztonsági intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapját adó sérülés megszüntetése, helyreállítása 
céljából. 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, úgy indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatjuk az érintettet az 
adatvédelmi incidensről. 

10. Egyéb rendelkezések 

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 

Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy a bíróság, az ügyész, a nyomozó hatóság, a szabálysértési 
hatóság, a közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, a 
Magyar Nemzeti Bank, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, 
adatok közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az 
adatkezelőt. 

Az adatkezelő a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét 
megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának 
megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 


