ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
visszaélés-bejelents rendszer miikodtetése kapcsan

(hatalyos: 2023. december 17. napjatol)
1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A Program Centrum Utazasszervezd Kft., mint adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el
jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Bur6pai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak, igy killonosen az Eurdpai
Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 szama éltalinos adatvédelmi rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak.

A jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy az adatkezel6 altal a panaszokrdl, a kozérdekd
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliged szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszer
muikodtetése soran a személyes adat jogosultjat az adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elvekrol, szabalyokrodl és rendelkezésekrdl tajékoztassa.

Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kell6 idében értesitjiik az érintett személyeket.

2. Az Adatkezel6 adatai

Név: Program Centrum Utazasszervezé Kft.

Székhely: 1221 Budapest, Szabina utca 15/b.

Cégjegyzékszam: 01-09-688375

A nyilvantarté birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adobszam: 12480715-2-43

Torvényes képvisel6: Temesi Annamaria Judit

Telefonszam: +36 1 317-7767

E-mail: programcentrum@discoverbudapest.hu

Weblap: www.programcentrum.hu

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 a bejelentd és a bejelentéssel érintett (a tovabbiakban a bejelent6 6nalléan emlitve:
bejelentd; a bejelentd és a bejelentéssel érintett egylittesen emlitve: érintett) adatait a Panasztw.
18.-29. §, és 41. §- 49. § alapjan kezeli.

Amennyiben az ¢rintett a sajit személyes adatait 6nkéntesen megadja, akkor azokat az Adatkezel§
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan, illetve — az Adatkezel6re a bejelentés kivizsgalasa kapcsan a Panasztv.-ben foglalt jogi

kotelezettség teljesitése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja alapjan kezeli.

Adatkezel6 automatizalt médon torténé adatkezelést — ideértve a profilalkotast is — nem végez.

4. A kezelt adatok kore



4.1. Az Adatkezel6 kéri a bejelentSt, hogy a bejelentés kivizsgalasahoz nem szlikséges, a
Panasztv. 20. § (1) bekezdésében foglaltakkal Gssze nem fiiggé adatok megkiildését
mell6zze.

4.2.  Adatkezelés a foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) altal tett bejelentés esetén

Adatcsoport Személyes adat Adatkezelés célja

Név titulus, vezetéknév, ko6zépsé | a bejelentd azonositasa

név, utonév

Elérhet6ségi adatok

Postacim, e-mail cim,

bejelentével valod

jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
v1sszaelesre vonatkozé

telefonszam kapcsolatfelvételhez szikséges
adat
A bejelentésben foglalt adat a jogellenes vagy|abejelentés vizsgalata

Foglalkoztatasra utalé adatok

A Panasztv 20.§ (2) bekezdése
szerinti, a természetes személy
(ide nem értve a gyakornokot)
foglalkoztatott Foglalkoztatd
altali foglalkoztatasara
vonatkozé adatok

a bejelentés vizsgalata

4.3. Adatkezelés az tzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) altal tett bejelentés esetén

Adatcsoport

Személyes adat

Adatkezelés célja

Név

titulus, vezetéknév, kozépsé
név, utonév

a bejelentd azonositasa

Szervezet megnevezése

A Panasztv. 20.§ (3) bekezdése
szerinti nem természetes
személyre vonatkozoé adatok

a bejelent6 azonositasahoz,
illetve a bejelentés
vizsgalatahoz sziikséges adat

Elérhet6ségi adatok

Postacim, e-mail cim,

bejelentével valo

jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
Vlsszaelesre vonatkozd

telefonszam kapcsolatfelvételhez szikséges
adat
A bejelentésben foglalt adat a jogellenes wvagy|abejelentés vizsgalata

Uzletféli mindségre utald
adatok

A Panasztv 20.§ (3) bekezdése
szerinti adatok (a gyakornok
adatait is ideértve)

a bejelentés vizsgalata




5. Az adatkezelés idGtartama

A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezel6 a vizsgalat lezarasat koveté 5 évig 6rzi meg, azt
kovetéen torli. Azon bejelentések adatait, amelyek meg6rzését az Adatkezel6 jogi
kotelezettségének teljesitése, jogi eljaras vagy munkaltatéi intézkedés megtétele indokolja: ez
esetben az adatok kezelésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig keriil
sof.

6.  Adattovabbitas, adatfeldolgozas

0.1. Az adatkezel6 a bejelentésben foglalt adatokat csak abban az esetben tovabbitja masik
személy szamara:

a) amennyiben az adattovabbitast jogszabaly itja el6;

b) amennyiben az adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe egyes konkrét feladatok
ellatasara;

c) amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz kiils6 szervezet igénybevételére van szikség, és
- akilsé szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
- az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult

d) A bejelentésben érintett, nem az Adatkezel6 allomanyaba tartozé személyre vonatkozo,
vagy az Adatkezel6t6] kilonbozé jogi személyre, szervezetre vonatkozé informacié: az
eljarasra jogosult egyéb szervezet feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egysége
vagy munkatarsa részére kertilhet tovabbitasra. (Panasztv. 6. § (3) bek.)

6.2. Kulfoldi adattovabbitas
A személyes adatokat az az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre nem tovabbitjuk.

7. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések

7.1. Az Adatkezel6 az adatkezelés médjanak meghatarozasakor és az adatkezelés soran olyan
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az
adatvédelem elveinek hatékony megvalositasara, a jogszabalyokban foglalt kévetelmények
teljesitésére, az érintettek jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizardlag olyan személyes
adatok kezelésére kertljon sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjabdl
szitkségesek. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfelel6 jogi, adminisztrativ, fizikai és
informatikai biztonsagi megoldasokat alkalmaz.

7.2.  Adatkezel6 garantdlja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré kézremtikoddi titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt allnak.

7.3. Az Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a kévetkezd informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tlzfal, jelszévédelem.

8.  Erintett jogai és jogérvényesitési lehetGségei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — tOrlését, visszavonasat, élhet



adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel$ fenti
elérhetéségein.

8.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

8.2. Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az azzal kapcsolatos lényeges informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon belil adja meg a
tajékoztatast.

8.3.  Helyesbités joga

Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 — amennyiben jogszabalyban meghatarozott kizaré ok nem all fenn — indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyGjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszert ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestl:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

8.6. Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

8.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekti vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasainak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezelS a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

8.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8.9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8.10. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
tgyben soron kivil jar el.

8.11. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Adatkezeléstinkkel kapcsolatos panasszal az alabbi szervezethez fordulhat.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

9. Adatvédelmi incidens

Amennyiben az altalunk kezelt személyes adatokhoz barki illetéktelen hozzafér, vagy mas
adatvédelmi incidens tortént (pl. jogellenes megsemmistlés, elvesztés, megvaltoztatas), vagy
ennck a gyantja mertl fel, dgy GDPR el6irdsai szerint médon és feltételekkel, indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6ran belil bejelentjitk az illetékes feliigyeleti
hatésagnak.

Az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kévetSen haladéktalanul megtesszitk a szikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat ad6 sériilés megszintetése, helyreallitasa
céljabol.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, ugy indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

10. Egyéb rendelkezések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsitasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

Az adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szitkséges.



