ELJARASREND
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérsl
(hatalyos: 2023. december 17. napjatol)

A Program Centrum Utazasszervez8 Kft. (a tovibbiakban: Foglalkoztatd) a panaszokrol, a
kézérdek bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyoktdl sz6l6
2023. évi XXV. térvény (a tovibbiakban: Panasztv.) szerint belsd visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtet.

I. Altalanos rendelkezések
1.1. Alkalmazasi kor

A jelen eljirisrendet a panaszokrdl, a koézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovibbiakban: Panasztv.)
szetinti bejelentések (a tovibbiakban: Bejelentés) fogadisira, a bejelentés alapjan a vizsgilat
lefolytatasara kell alkalmazni.

1.2. A Bizottsag

1.2.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert 2 Foglalkoztaténil egy etre a célra kijelolt bizottsag
(a tovibbiakban: Bizottsig) mikodteti.

1.2.2. A Bizottsig tagjai az alabbi személyek:

Wenczlné Harcz Csilla
Alzoubi Sahe%
Nagy Istvan Aron

1.2.3. A Bizottsig tagjai megbizatisukat partatlanul kételesek ellitni, és e tevékenységiikkel
Osszefuggésben nem utasithaték. A vizsgilatiban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akit5l az
gy targyilagos megitélése egyébként nem varhaté el.

1.2.4. A Bizottsig tagja haladéktalanul kételes bejelenteni a Foglalkoztaté felé, amennyiben vele
szemben kizdrd- vagy Gsszeférhetetlenségi ok all fenn, illetve aki egyéb okbél elfogult. Ebben
az esetben a Foglalkoztaté haladéktalanul gondoskodik masik tag kijelélésérdl.

1.2.5. A Bizottsig tagja személyesen koteles eljarni, a vizsgilat lefolytatasara helyettest nem vehet
igénybe.

1.2.6. A Bizottsag tagjinak eljirisival szemben a bejelentd panaszt tehet a Foglalkoztatonal.
1.3. Alapvet6 jogok és kitelezettségek

1.3.1. A Bejelentések alapjin tgy kell eljirni, hogy a bejelentdt a Bejelentés megtételével
kapcsolatban ne érje hatrinyos kovetkezmény.

1.3.2. A Foglalkoztaté a honlapjin tijékoztatét tesz kozzé a belsd visszaélés-bejelentési
rendszermikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, illetve a bejelenté jogaira és
kotelezettségeire vonatkozéan. A Foglalkoztaté a bejelentéket 2 honlapjan taldlhaté
tajékoztatisra val6 utaldssal is tijékoztathatja.
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133,

14.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

A Bejelentett vagy mis, egyiittmikodésre kotelezett a Bejelentések kivizsgalasiban — kilonos
tekintettel nyilatkozattételre torténd felhivas esetén — koteles egyiittmikodni.

Kapcsolattartas

A bejelentd jogosult a Bejelentést azonosithatatlan médon megtenni. Az azonosithatatlan
bejelentdt — amennyiben lehet — tdjékoztatni kell arr6l, hogy ha az ltala megadott informacid
nem elegendd vagy nem megfelels a Bejelentése kivizsgilasihoz, illetve a vizsgalat
meginditasihoz vagy eredményes lefolytatisihoz elengedhetetleniil sziikséges informicio
egyébként birmely okbdl nem beszerezhet6, gy 2 vizsgalat eredmény nélkiil kerilhet

lezarasra.

A bejelentd figyelmét fel kell hivni, hogy amennyiben kapcsolattartisra alkalmas
elérhet8ségét a Bejelentésben nem adja meg, Ggy részére az eljarassal kapcsolatban a
Foglalkoztat6 tijékoztatist nem kuld.

A Foglalkoztaté a bejelentével — amennyiben e-mail cime ismert — e-mail dtjan tartja a
kapcsolatot.

I1. Az Eljaras lefolytatasa

2.1.

2.1,

A Bejelentések fogadasa

A bejelentést kizarélag az alibb meghatirozott médon és csatornikon lehet megtenni, a
Foglalkoztaté egyéb titon bejelentést nem fogad.

a) elektronikus levél formajaban: hr@discoverbudapest.hu

b) postai tton a Foglalkoztat6 nevére és cimére megkuldott levélben

c) id6pont egyeztetést kovetSen személyesen szoban a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

mikodtetiénél a 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14. cimen

A Foglalkoztaté nem vallal felelésséget azon tgyek kivizsgilisinak elmaradasaért, amely
clektronikus bejelentéseket automatikusan miikéds védelmi szoftverek (viruskeresd,
spamsziirS) tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a
cimzett e-mailcimre.

A Bejelentést a Bizottsig egyedi azonositéval latja el. A személyes Bejelentésrdl a Bizottsag
_ az erre rendszeresitett Grlapon — az egyedi azonositét is tartalmazé, teljes és pontos irasbeli
jegyzOkonyvet készit és a bejelenté szamira ennek masolatat, valamint a bejelent6i
tajékoztatot atadja.

A Bizottsdg az irasbeli Bejelentést annak beérkezésétSl szamitott 7 (hét) napon belil

megvizsgalja, és intézkedik a bejelentéi Téjékoztatd és a Bejelentés visszaigazolisinak
kikiildésérl. A visszaigazolas tartalmazza a Bejelentés egyedi azonositdjat.
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2.2.

221,

222

2.2.3.

2.3.

2.3

232,

El6zetes vizsgalat

A Bizottsag a Bejelentést annak beérkezésétél szamitott 7 (hét) napon beliil megvizsgilja és
dont a vizsgilat mell6zésérdl vagy lefolytatasirdl.

A vizsgilat mellézése esetén a Bizottsig — amennyiben a bejelentd elérhet8sége
rendelkezésére 4ll — a dontéstdl szamitott 7 (hét) napon beliil tdjékoztatja a bejelentét a
vizsgalat mell6zésérdl és a mellSzés indokairdl. A thjékoztatist elsésorban e-mail Gtjan kell
megkiildeni, amennyiben ezen elérhetéségét a bejelentd megadta. A tajékoztatis mellézhetd,
amennyiben bejelenté nem adott meg olyan elérhetéséget, melyen a tdjékoztatis részére
megadhato, illetve amennyiben a tdjékoztatis széban megtértént.

A Bejelentéstdl és a vizsgalat mellézésérdl a Bizottsig a dontéstd] szamitott 7 (hét) napon
beliil tijékoztatja a Foglalkoztatét, akinek eljirisaval kapcsolatban a Bejelentés érkezett. A
tajékoztatist a bejelentévédelmi szabalyok betartisaval kell megadni. Amennyiben a
bejelentd elzetesen, irisban nem jirult hozzi személyes adatai tovabbitisahoz, gy a
Foglalkoztaté részére kizirdlag a bejelenté azonositisit lehetévé tevé adatot nem tartalmazd
kivonattal kell a tijékoztatisi kotelezettségnek eleget tenni.

A vizsgalat alapelvei

A Foglalkoztaté a Bejelentés érdemi vizsgalatat minden esetben a bejelenté és a bejelentésben
érintett személy poziciéjatél, kilététél elvonatkoztatva, a jogszabalyok szellemiségével,
tovabbi a jelen eljirasrend alapelveivel és rendelkezéseivel Osszhangban folytatia le. A
vizsgalat lefolytatisinak célja a Foglalkoztatd jogszer(i mitkédésének biztositisa. A vizsgalat
soran tett megillapitisok nem jogositjak fel a bejelentét kartéritésre vagy mas jogi Uton
érvényesithetd igény teljesitésére.

A vizsgilat soran minden érintett az alibbi alapelvek tiszteletben tartisival kételes eljarni:

a) Egylittmikodési alapelve: A bejelentéssel étintett személyek kotelesek a vizsgilati eljaras
tobbi résztvevijével egyiittmiikddni.

b) Tisztességes és méltinyos eljaras elve: A Vizsgilatban részt vevé személy targyilagosan,
partatlanul és johiszemiien koteles eljarni és kételes az eljaras résztvevéjének személyiségi
jogait és a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogit tiszteletben tartani, azt a vizsgalati
eljards sorin érvényre juttatni. A Foglalkoztaté a tisztességes, fiiggetlen és professzionalis
eljards kovetelményének megfelelsen biztositja, hogy a bejelentett korrekt bandsmédban
részesiiljon, vele szemben érvényesiljon az artatlansig vélelme, az esetlegesen
megillapitott jogkovetkezmények tekintetében pedig az arinyossag alapelve.

¢) Bizalmassig elve: A belsd visszaélés-belejelentési rendszert a Foglalkoztaté gy alakitja
ki, hogy a valamennyi bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizirblag az erre
jogosultak ismerhessék meg.

d) Kizardlagossig elve: A Foglalkoztaté a bejelentés tirgyat képezé visszaéléssel
Osszefuggésben indult birésigi vagy hatésigi eljaras jogerSs befejezéséig nem indit
vizsgalati eljarast, illetve a mar folyamatban 1évé eljarasat fel kell fiiggesztenie.
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24.1.

24.2.

2.4.3.

244

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.5,

25

A Vizsgalat

A lehet6 legrovidebb idén belil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil le kell folytatni a Vizsgilatot és a jelen eljirasrend szerint tijékoztatni
kell 2 bejelentdt. A hatiridé killonosen indokolt esetben — a bejelentd egyidejii tijékoztatisa
mellett — meghosszabbithaté. A vizsgilat és a bejelentd tajékoztatisa ebben az esetben sem
haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bizottsig a Vizsgilat megkezdésérdl tajékoztatja a Foglalkoztatét, illetSleg a Bejelentésben
érintett személyt. A tijékoztatis kiterjed kiildnosen a Bejelentésre, a bejelentett szemelyt a
személyes adatai védelmével kapesolatban megillet6 jogokra, illetve az adatkezelésre. A
tajékoztatisban a bejelentett személy figyelmét fel kell hivni, hogy a Bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselSje tjan is kifejthetl. A tjékoztatast a bejelentévédelmi szabalyokra
figyelemmel kell megadni. A tijékoztatds kivételesen, indokolt esetben mellézhetd, ha az
azonnali tijékoztatds veszélyeztetné vagy meghitsitani a Bejelentés kivizsgalasat. A
thjékoztatss mellézésérd] és annak indokairdl a Bizottsig frasbeli bels6 feljegyzést készit és
azt az ligy iratai k6zott elhelyezi.

A Bizottsig megvizsgilia a Bejelentésben foglalt korilményeket a tényillis tisztizasa
érdekében.

A Bizottsig — amennyiben 2 bejelentd elérhetGsége ismert — kapcesolatot tart 2 bejelentével,
ennek keretében — legfeliebb 8 (nyolc) napos hatiridével — a Bejelentés kiegészitésére,
pontositisira, a tényallis tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A Bizottsig, amennyiben 2 tényillas tsztizisa érdekében szikséges — legfeljebb 8 (nyolc)
napos hatiridével — nyilatkozattételre hivia fel Foglalkoztatét. A nyilatkozattétel elmaradasa
nem akadalya a vizsgalat lefolytatisinak.

A Bizottsdg a tényallis tisztizdsa érdekében harmadik személyt is megkereshet,
nyilatkozattételre felhivhat, illetve dokumentumokat, vagy mas bizonyitisi eszkozoket
szerezhet be.

A bejelentéssel 8sszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatisa értekében megkeresett szervezeti
egység vezetSie koteles az adatokat — az adatkezelésre vonatkozé szabdlyok betartisa mellett
— a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belill a Bizottsig rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a Bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a Bizottsag a
Bejelentéssel érintett vagy artél ismerettel rendelkezd munkatirsat meghallgathatja. A
Meghallgatott személy jogi képviselsje a meghallgatison jelen lehet. A személyes
meghallgatis kezdeményezésérél a Bizottsag legalabb a meghallgatis idGpontja elott 2
munkanappal értesiti az érintett munkatirsat. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés
targyat.

A Vizsgilat eredménye és kovetkezményei

. A bejelentés kivizsgilisa soran a Bizottsagnak értékelnie kell a Bejelentésben foglaltak

helytallosagat. A Bizottsig a vizsgilat alapjan az alabbi megallapitast teszi:

a) visszaélés vagy jogsértés nem tortént,
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b) visszaélés vagy jogsértés tortént,
c) visszaélés vagy jogsértés nem allapithaté meg.

252,

2.5.3.

2.54.

2:5.5.

2.5.6.

2:5.7.

A Bizottsig a megillapitott tényallis alapjin javaslatot készit (a tovabbiakban: Javaslat),
melyben — amennyiben a visszaélések orvoslisira szlikséges — intézkedési javaslatokat tesz.
A Javaslatot a Bizottsdg megkiildi Foglalkoztaté részére.

A Bizottsig a vizsgalat eredményérsl, a megtett és javasolt intézkedésekrdl a bejelentdt —
amennyiben kapcsolattartista alkalmas adata ismert — frdsban tijékoztatja.

Amennyiben a Bizottsig biintetSeljiris kezdeményezését tartja indokoltnak, gy ennek
megtételére O6nalléan jogosult; ebben az esetben a Foglalkoztatét a buntetéeljaras
kezdeményezésérdl abban az esetben tijékoztatja, amennyiben az a buintet8eljaras céljit nem
veszélyezteti.

Amennyiben megallapitisra keriilt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valétlan adatot vagy
informaci6t kozolt, és a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésében foglalt feltételek fennallnak,
ugy 2 Bizottsig a Panasztérvény 6. § (4) bekezdésében foglalt szerint jar el.

A Bizottsdg a vizsgalat lezirisit kovetd 30 napon beliil az eljardssal érintett birmely személy
azonositasat lehet6vé tevé adatot nem tartalmazé feljegyzést (a tovabbiakban: Feljegyzés)
készit, mely réviden tartalmazza az eljiris Gsszefoglalasit és a Javaslatokat. A Bizottsig —
amennyiben a vizsgilat alapjin egyéb eljaris inditisira nem kerilt sor — az eljaras
dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi (anonimizalja).

Ha a Vizsgilat alapjin egyéb eljaras inditisita keriil sor — ideértve 2 Bejelentdvel szemben
jogi eljirist vagy egyéb intézkedést is — a vizsgalat adatait 2 bejelentési rendszer keretei kozott
legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasdig lehet kezelni. Az eljaras
jogers lezardsat kévetSen a Bizottsag az eljards dokumentumaibél a személyes adatokat
felismerhetetlenné teszi (anonimizalja).

Kelt: Budapest, 2023. december 11.
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Temesi Annamiria Judit

tgyvezetd
Program Centrum Kft.
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